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TÍTULO WORKSHOP: 
 

 

MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DIALOGADA DE CONFLICTOS 

 
 

PROGRAMA: 
 

 

1.- PORQUÉ MEDIAMOS?  

     1.1. - Definición. 

     1.2. - Justicia retributiva vs Justicia restaurativa. 

     1.3. - La mediación y otras formas de gestión. 

     1.4. - Principios rectores del proceso de mediación. 

     1.5. - Ventajas/Desventajas. 

 

2.- EL MEDIADOR 

      2.1. - Profesionalidad del mediador. 

      2.2. - Deontología del mediador. 

 2.3. - Co-mediación. 

 

3.- ELEMENTOS DEL CONFLICTO Y FASES DEL PROCESO DE MEDIACIÓN. 

 

4.- MEDIACIÓN CIVIL/PENAL/PENITENCIARIA 

 4.1. - Mediación en el ámbito civil. 

      4.2. - Mediación en el ámbito penal en menores 

 4.3. - Mediación en el ámbito penal en adultos 

 4.4. - Mediación en el ámbito penitenciario 

 

 
INFORMACIÓN ACADÉMICA (CONTACTO/ TLF/ E-MAIL 

 
 

Equipo coordinador / whatsapp 647703111 / coordinador@addpol.org 
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