Formacion

—

e

CONCELLO
DE ARES

TITULO CURSO:

EXPERTO/A POLICIAL EN GESTION DE REDES SOCIALES Y
GABINETES DE COMUNICACION POLICIAL

PROGRAMA:
MODULO 1

TEMA 1. INTRODUCCION

TEMA 2. NOCIONES PERIODISTICAS

2.1. Gabinetes de comunicacién y gabinetes de prensa

2.2. Comunicacion e informacion. Elementos de la comunicacion

TEMA 3. LA INFORMACION PERIODISTICA
3.1. La informacion, el cuarto poder

3.2. La noticia, pilar basico del periodismo

3.3. Lo que no es noticia

TEMA 4. GENEROS PERIODISTICOS
4.1. Subgéneros periodisticos

4.2. Areas periodisticas especificas

TEMA 5. NORMAS DE ESTILO
5.1. Virtudes del periodismo
5.2. El buen estilo periodistico

5.3. El mal estilo periodistico
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MODULO 2

TEMA 6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
6.1. Sucesos. Estructura en el periodismo de sucesos
6.2. Tratamiento grafico e informativo de la informacion de sucesos
6.3. Identificacion de victimas y detenidos e informaciéon sobre menores
6.4. Informacion sobre violencia de género
6.5. Informacion sobre suicidios
6.6. Temas habituales en las paginas de sucesos

6.7. Recomendaciones del Consell de I’Audiovisual de Catalunya sobre el tratamiento
informativo de las tragedias personales

6.8. Codigo deontoldgico de STOP ACCIDENTES
6.9. Otras organizaciones

TEMA 7. LOS MEDIOS DE COMUNICACION
7.1. La empresa de los Mass Media
7.2. Funciones del periodismo
7.3. Prensa escrita, radio y television
7.4. Internet, Portales web, blogs y dispositivos moviles
7.5. Las agencias de noticias

7.6. Fuentes de informacion

TEMA 8. LIMITACIONES DE LOS INFORMADORES

8.1. Derechos fundamentales: la libertad de expresion y el derecho de informacién.
Limites

8.2. Limites legales del gabinete de comunicacion institucional

8.3. Los juicios paralelos y la alarma social
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MODULO 3
TEMA 9. COMUNICACION INSTITUCIONAL EN LA ADMINISTRACION
9.1. La importancia de la comunicacién en la Administracion
9.2. Los gabinetes de comunicaciéon
9.3. La comunicacion interna
9.4. La comunicacion externa
9.5. Nexos entre la comunicacién interna y externa
9.6. Comunicacion ascendente, descendente y en horizontal
9.7. Funciones y disfunciones
9.8. Organigrama basico de un gabinete de comunicacion
9.9. Los responsables de prensa y sus relaciones con los medios de comunicacién
9.10. La figura del director del gabinete de comunicacion

9.11. El rol de los medios de comunicacion social

TEMA 10. HABILIDADES DE COMUNICACION PARA FUNCIONARIOS
POLICIALES

10.1. Nociones basicas

TEMA 11. LOS GABINETES DE COMUNICACION EN LA POLICIA LOCAL
11.1. Estructura y funciones.
11.2. Relacién de la Policia Local con los medios de comunicacion social
11.3. Relaciones con los Jugados y Tribunales
11.4. Relacién con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
11.5. Los gabinetes de comunicacién en la Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia
11.6. Diversas formas de comunicar e informar
11.7. La comunicacién en situaciones de crisis
11.8. Comunicacion de las malas noticias tras un siniestro vial.

11.9. El tratamiento de la informacién grafica

PETRA MESTRE & ASOCIADOS, S.L. — CIF B16585499
Domicilio fiscal: Rosa Palou Pintora 27 07141-Marratxi Tel. 647 70 31 11

Inscrita en el R.M. de Palma al folio 221 del tomo 2773 libro Sociedades hoja nim. PM84644



Formacion

CONCELLO
DE ARES

TEMA 12. NORMAS DE PROTOCOLO
12.1. Nociones bésicas
12.2. Normativa reguladora

12.3. Funciones de los medios de comunicacion en actos programados

MODULO 4
TEMA 13. GESTION DE REDES SOCIALES

13.1. El fenomeno de las Redes sociales.
13.1.1. La web 2.0.
13.1.2. Definicion y evolucion.
13.1.3. Vocabulario especifico.

13.2. Principales Redes Sociales.
13.2.1. Clasificaciones.
13.2.2. Basicas: Facebook y Twitter.
13.2.3. Profesionales: LinkedIn.
13.2.4. Geolocalizacién: Foursquare.
13.2.5. Visuales: Instagram, Youtube y Pinterest.

13.3. El Community Manager.
13.3.1. Definicion.
13.3.2. Funciones.
13.3.3. Herramientas.
13.3.4. Estilo del CM.
13.3.5.El gabinete de comunicacion.

13.4. Redes Sociales en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
13.4.1. Redes sociales Corporativas.

13.4.2. Uso de redes sociales para la investigacion de delitos, infracciones o
gestiones policiales.

13.4.3. Denuncia de infracciones penales y administrativas a través de redes
sociales.
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13.5. Estrategias y evaluacion.
13.5.1. Estrategias.
13.5.2. ¢Con qué frecuencia y sobre qué debes publicar?
13.5.3. Situaciones de crisis: éxitos y fracasos.
13.5.4. Evaluacion y seguimiento.
MODULO 5
Realizacion de un Trabajo de fin de curso (TFC)

Bibliografia, anexos

INFORMACION ACADEMICA (CONTACTO/ TLF/E-MAIL

Equipo coordinador / whatsapp 647703111 / coordinador@addpol.org
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