
 
 

 
TÍTULO CURSO: 

 

EXPERTO/A POLICIAL EN GESTIÓN DE REDES SOCIALES Y 
GABINETES DE COMUNICACIÓN POLICIAL 

 
 

PROGRAMA: 
 

MÓDULO 1 

TEMA 1. INTRODUCCIÓN 

TEMA 2. NOCIONES PERIODÍSTICAS 

2.1. Gabinetes de comunicación y gabinetes de prensa 

2.2. Comunicación e información. Elementos de la comunicación 

 

TEMA 3. LA INFORMACIÓN PERIODÍSTICA 

3.1. La información, el cuarto poder 

3.2. La noticia, pilar básico del periodismo 

3.3. Lo que no es noticia 

 

TEMA 4. GÉNEROS PERIODÍSTICOS 

4.1. Subgéneros periodísticos  

4.2. Áreas periodísticas específicas 

 

TEMA 5. NORMAS DE ESTILO 

5.1. Virtudes del periodismo 

5.2. El buen estilo periodístico 

5.3. El mal estilo periodístico  

 

 



 

MÓDULO 2 

TEMA 6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

6.1. Sucesos. Estructura en el periodismo de sucesos 

6.2. Tratamiento gráfico e informativo de la información de sucesos 

6.3. Identificación de víctimas y detenidos e información sobre menores 

6.4. Información sobre violencia de género 

6.5. Información sobre suicidios 

6.6. Temas habituales en las páginas de sucesos 

6.7. Recomendaciones del Consell de L’Audiovisual de Catalunya sobre el tratamiento 
informativo de las tragedias personales 

6.8. Código deontológico de STOP ACCIDENTES 

6.9. Otras organizaciones 

 

TEMA 7. LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

7.1. La empresa de los Mass Media 

7.2. Funciones del periodismo 

7.3. Prensa escrita, radio y televisión 

7.4. Internet, Portales web, blogs y dispositivos móviles 

7.5. Las agencias de noticias 

7.6. Fuentes de información 

 

TEMA 8. LIMITACIONES DE LOS INFORMADORES 

8.1. Derechos fundamentales: la libertad de expresión y el derecho de información. 
Límites 

8.2. Límites legales del gabinete de comunicación institucional 

8.3. Los juicios paralelos y la alarma social 

 

 

 

 

 



 

MÓDULO 3 

TEMA 9. COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN LA ADMINISTRACIÓN  

9.1. La importancia de la comunicación en la Administración 

9.2. Los gabinetes de comunicación 

9.3. La comunicación interna 

9.4. La comunicación externa 

9.5. Nexos entre la comunicación interna y externa 

9.6. Comunicación ascendente, descendente y en horizontal 

9.7. Funciones y disfunciones 

9.8. Organigrama básico de un gabinete de comunicación 

9.9. Los responsables de prensa y sus relaciones con los medios de comunicación 

9.10. La figura del director del gabinete de comunicación 

9.11. El rol de los medios de comunicación social 

 

TEMA 10. HABILIDADES DE COMUNICACIÓN PARA FUNCIONARIOS 
POLICIALES 

10.1. Nociones básicas 

 

TEMA 11. LOS GABINETES DE COMUNICACIÓN EN LA POLICÍA LOCAL 

11.1. Estructura y funciones. 

11.2. Relación de la Policía Local con los medios de comunicación social 

11.3. Relaciones con los Jugados y Tribunales 

11.4. Relación con otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 

11.5. Los gabinetes de comunicación en la Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policía 

11.6. Diversas formas de comunicar e informar 

11.7. La comunicación en situaciones de crisis 

11.8. Comunicación de las malas noticias tras un siniestro vial. 

11.9. El tratamiento de la información gráfica 

 

 



 

TEMA 12. NORMAS DE PROTOCOLO 

12.1. Nociones básicas 

12.2. Normativa reguladora 

12.3. Funciones de los medios de comunicación en actos programados 

 

MÓDULO 4 

TEMA 13. GESTIÓN DE REDES SOCIALES 

13.1. El fenómeno de las Redes sociales.  

13.1.1. La web 2.0. 

13.1.2. Definición y evolución. 

13.1.3. Vocabulario específico. 

13.2. Principales Redes Sociales. 

13.2.1. Clasificaciones. 

13.2.2. Básicas: Facebook y Twitter. 

13.2.3. Profesionales: LinkedIn. 

13.2.4. Geolocalización: Foursquare. 

13.2.5. Visuales: Instagram, Youtube y Pinterest. 

13.3. El Community Manager.  

13.3.1. Definición. 

13.3.2. Funciones. 

13.3.3. Herramientas. 

13.3.4. Estilo del CM. 

13.3.5.El gabinete de comunicación. 

13.4. Redes Sociales en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. 

13.4.1. Redes sociales Corporativas. 

13.4.2. Uso de redes sociales para la investigación de delitos, infracciones o 
gestiones policiales. 

13.4.3. Denuncia de infracciones penales y administrativas a través de redes 
sociales. 

 



 

13.5. Estrategias y evaluación. 

13.5.1. Estrategias. 

13.5.2. ¿Con qué frecuencia y sobre qué debes publicar? 

13.5.3. Situaciones de crisis: éxitos y fracasos. 

13.5.4. Evaluación y seguimiento. 

MÓDULO 5 

Realización de un Trabajo de fin de curso (TFC) 

Bibliografía, anexos 

 

 
 

INFORMACIÓN ACADÉMICA (CONTACTO/ TLF/E-MAIL  
 

 
Equipo coordinador / whatsapp 647703111 / coordinador@addpol.org 

 
 


