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TITULO DEL CURSO

CURSO DE ESPECIALIZACION POLICIAL EN TOMA DE DECISIONES Y GESTION
OPERATIVA EN SITUACIONES DE ALTA PRESION

PROGRAMA

MODULO 1. FUNDAMENTOS DE LA DECISION OPERATIVA BAJO PRESION

Tema 1. Decidir en contextos criticos: incertidumbre, tiempo limitado y

responsabilidad profesional.

Tema 2. Percepcidn, atencion, memoria de trabajo y carga cognitiva en la
intervencion.

Tema 3. Estrés, activacidon, fatiga y degradacién del rendimiento: factores de
riesgo y medidas compensatorias.

Tema 4. Hechos, inferencias y suposiciones. Conciencia situacional y

construccion de la primera representacion del incidente.

MODULO 2. ANALISIS, PRIORIZACION Y RESPUESTA PROPORCIONADA

Tema 5. Reconstruccidn de informacion fragmentaria, contraste de fuentes y
gestién de lagunas.

Tema 6. Sesgos operativos, errores previsibles y barreras de comprobacion.
Tema 7. Riesgo, urgencia y recursos disponibles: criterios de ordenacion y
matriz de apoyo.

Tema 8. Marco PRIORA: Percibir, Reconstruir, Identificar, Ordenar,

Responder y Actualizar.
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MODULO 3. COMUNICACION, COORDINACION Y SUPERVISION DE
SERVICIOS
Tema 9. Representacion operativa compartida, disciplina informativa y confirmacion

de elementos criticos.

Tema 10. Comunicacion COTA: Contexto, Objetivo, Tarea y Actualizacion.
Tema 11. Mando, liderazgo funcional y supervision desde salas de
comunicaciones y centros de coordinacion.

Tema 12. Coordinacion interservicios, relevo, handoff, trazabilidad y gestién de

incidentes simultaneos.

MODULO 4. ACTUALIZACION, EXPLICABILIDAD Y APRENDIZAJE
OPERATIVO

Tema 13. Chequeo 4C y actualizacion dinamica de prioridades ante novedades
significativas.

Tema 14. Decision explicable, documentacién operativa, proporcionalidad y
rendicién profesional de cuentas.

Tema 15. Debrief, revisidon posterior al incidente, conocimiento tacito y aprendizaje
organizativo.

Tema 16. Tecnologia e inteligencia artificial como apoyo: limites, supervision humana

y casos integradores.
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